Navstévni fad prohlidkového okruhu zamku Cerveny Hradek

(dale jen ,,navstévnirad“ a ,,prohlidkovy okruh®)

CGlanek 1 - Uvodni ustanoveni

1.

Tento navstévni fad upravuje podminky vstupu do prohlidkového okruhu zdmku
Cerveny Hradek, pravidla bezpedného pohybu navstévnikd a ochranu objektu,
jeho vybaveni a shirek.

Prohlidkovy okruh je soucasti objektu, ktery je kulturni pamatkou podle zakona ¢.
20/1987 Sbh., o statni pamatkové péci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Spravu prohlidkového okruhu a arealu zamku zajiStuje Kulturni, vzdélavaci a
informacni zafizeni Jirkov, pfispévkova organizace, ICO: 75068052, se sidlem
Cerveny Hradek 1, 431 11 Jirkov (dale jen ,,sprava zamku“).

Vstupem do prohlidkového okruhu navstévnik potvrzuje, Ze se s navstévnim fadem
seznamil a bude jej dodrzovat.

Clanek 2 - Organizace navstévnického provozu

1.

Aktualni oteviraci doba, Casy zahajeni prohlidek, dostupné trasy, ceny a podminky
rezervace jsou zverejnény v recepci zamku a v informacnich kanalech spravy
zamku.

Prohlidkovy okruh lze navstivit pouze s privodcem, neni-li spravou zamku pro
konkrétni ¢ast objektu nebo akci stanoveno jinak.

Sprava zamku urcuje intervaly prohlidek, maximalni pocet navstévnika ve skupiné
a pfipadna provozni omezeni s ohledem na bezpecnost, ochranu pamatky a
provozni podminky.

Prohlidka se zpravidla kona pfi Ucasti alespori 2 navstévnikl, véetné osob se
vstupem zdarma. Sprava zamku mUze v odlvodnénych pfipadech rozhodnout
jinak.

Rezervaci mohou provést jednotlivci i skupiny v recepci, telefonicky nebo e-
mailem. U rezervované prohlidky si sprava zamku vyhrazuje moznost doplnit
skupinu dalsimi navstévniky az do maximalni kapacity.

Sprava zamku muze prohlidkovy okruh nebo jeho ¢ast doCasné uzaviit nebo
zménit trasu zejména z divodu nepfiznivého pocasi, technické zavady, ochrany
objektu, bezpecnosti, konani akce nebo pronajmu. O vyznamné zméné, ktera
znemozni uskute¢néni zakoupené prohlidky, bude navstévnik informovan a bude
mu nabidnuto nahradni plnéni nebo vraceni vstupného podle podminek prodeje a
pravnich predpisd.

Clanek 3 - Vstupné, vstupenky a rezervace

1.

Vstupné se hradi pfed vstupem do prohlidkového okruhu v recepci. Aktualni vyse
vstupného a slevy jsou stanoveny platnym cenikem spravy zamku.

Po Ghradé obdrzi navstévnik vstupenku; u skupiny mlze vedouci skupiny obdrzet
hromadnou vstupenku. Vstupenka opraviuje ke vstupu pouze na uvedenou trasu,
datum a ¢as, neni-li na ni uvedeno jinak.



3.

5.

Navstévnik je povinen predlozit vstupenku na pozadani zameéstnanci spravy zamku
a uchovat ji po celou dobu navstévy.

Nedostavi-li se navstévnik bez pfedchozi dohody k zahéjeni prohlidky v terminu
uvedeném na vstupence, vstupenka propada. Tim nejsou dotéena prava
navstévnika vyplyvajici z pravnich pfedpisa.

Zména nebo storno vstupenky se fidi podminkami prodeje zverejnénymi pred
koupi vstupenky a pravnimi predpisy.

Clanek 4 - Podminky navstévy

1.

Navstévnik je povinen chovat se ohleduplnég, fidit se navstévnim radem a pokyny
zameéstnancU spravy zamku vydanymi v zajmu bezpecénosti osob, ochrany objektu
nebo ochrany sbirek a mobiliare.

Navstévnici se pohybuji pouze po vymezenych trasach. V historickém objektu
mohou byt nerovnosti povrchl, schody, snizené prlichody a dalsi rizika.
Navstévnik je povinen pfizplsobit jim své chovani a dbat své bezpecnosti i
bezpecCnosti déti a osob, které doprovazi.

Dité mladsi 15 let smi vstoupit do prohlidkového okruhu pouze v doprovodu osoby
starSi 18 let, ktera za néj vykonava nalezity dohled.

Vstup muze byt odepien osobé pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych omamnych
¢i psychotropnich latek, osobé s nevhodnym, silné znecisténym nebo bezpecnost
ohroZujicim odévem ¢&i obuvi nebo osobé, jejiz chovani bezprostfedné ohrozuje
bezpecnost, majetek nebo dlstojny prlibéh prohlidky.

Tlumoceni vykladu je mozné po predchozi dohodé se spravou zamku, zejména
neni-li cizojazy¢ény vyklad dostupny prostiednictvim prlivodce nebo textového
materidlu. Tlumoceni nesmi nepfimeérené rusit privodce ani ostatni navstévniky.

Clanek 5 - Ochrana a bezpeénost

V prohlidkovém okruhu je zakazano zejména:
koufit, v€etné uzivani elektronickych cigaret, a manipulovat s otevienym ohném;

vnaset strelné, palné nebo chladné zbrané, jejich repliky, vybusniny, chemikalie
nebo jiné nebezpecné predmety;

dotykat se stén, vystavenych predmétll, mobiliare, elektrickych rozvodd,
signalizacnich zafizeni, hasicich pfistroji nebo jinych technickych zafizeni a
manipulovat s nimi;

poSkozovat objekt, jeho vybaveni nebo sbirky, zejména psat, malovat nebo ryt do
nich;

opoustét pfi prohlidce vymezenou trasu nebo se vzdalovat od skupiny a privodce;

rusit ostatni navstévniky nebo vyklad hlukem, hlasitymi projevy, hudbou,
telefonovanim nebo obdobnou ¢innosti;

jist a pit v interiérech nebo do nich vstupovat se zmrzlinou, jidlem ¢&i otevienymi
napoiji;



h) nabizet Ci propagovat zbozi, sluzby nebo aktivity bez pfedchoziho souhlasu spravy
zamku;

i)  manipulovat s kamerami a dalSim vybavenim prohlidkového okruhu.

2. Do interiérl neni dovoleno vstupovat s objemnymi zavazadly, objemnymi taskami,
tyCovymi nebo mokrymi desStniky ani s pfedmeéty, které mohou ohrozit bezpecénost
osob nebo poskodit objekt ¢i mobiliaf. Sprava zamku muze urcit misto pro jejich
odlozeni.

3. Vstup se zvifaty je zakazan. Zakaz se nevztahuje na vodiciho psa nebo
asistencniho psa, ktery doprovazi osobu se zdravotnim postizenim. Doprovazejici
osoba je povinna zajistit, aby pes objekt ani navstévniky neohrozoval nebo
neomezoval.

4. PFi pozaru nebo jiné mimoradné udalosti je navstévnik povinen fidit se pokyny
zaméstnancl spravy zamku a evakuacnimi pokyny.

5. Osoba, ktera zavazné nebo opakované poruSuje navstévni fad nebo pokyn
zaméstnance vydany v zdjmu bezpecénosti ¢i ochrany objektu, mize byt z prohlidky
vykdzana bez nahrady vstupného. Tim neni dotCena odpovédnost za vzniklou
Skodu ani postup podle pravnich predpisd.

6. Pridavodném podezienina protipravni jednani mize sprava zamku privolat Policii
Ceské republiky. Osobni svobodu navstévnika nelze omezovat jinak nez v
pfipadech a za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.

Clanek 6 - Kamerovy systém a ochrana osobnich tdaji

1. Vybrané prostory aredlu a prohlidkového okruhu jsou z dlvodu ochrany osob,
majetku, objektu a mobiliafe monitorovany kamerovym systémem se zaznamem.

2. Spravcem osobnich Udajl zpracovavanych prostfednictvim kamerového systému
je Kulturni, vzdélavaci a informacni zafizeni Jirkov, pfispévkova organizace, se
sidlem Cerveny Hradek 1, 43111 lJirkov, kontaktni e-mail recepce@zamek-
jirkov.cz, telefon +420 474 684 560. Kontakt na povérence pro ochranu osobnich
udajl, je-li jmenovan: Lucie Némeckova, personalni@zamek-jirkov.cz, telefon
+420731 500 115.

3. Pravni zaklad, konkrétni opravnény zajem nebo jiny pravni titul zpracovani, dobu
uchovani zaznamu, okruh pfijemcl a podrobné informace o pravech subjekt(
Udajl stanovi samostatnd informace o zpracovani osobnich Gdajl. Tato informace
je dostupna na www.zamek-cerveny-hradek.cz v sekci ProhlaSeni o ochrané
soukromi.

4. Informace o monitorovani kamerovym systémem je umisténa u vstupl do
monitorovanych prostor. Navstévnik mlze u spravce uplatnit sva prava na pfistup
k osobnim udajlim, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, namitku a podat stiznost
u dozorového Ufadu v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Clanek 7 - Fotografovani, filmovani a pofizovani zaznam(

1. Navstévnik mUze pro svou osobni potfebu v interiérech pofizovat fotografie bez
blesku, stativu, selfie tyCe, dodateného osvétleni a jiné pomocné techniky, pokud
tim nerusi prlbéh prohlidky, ostatni navstévniky ani neohroZuje objekt nebo



vystavené predmeéty. Sprava zamku muzZe pro konkrétni prostory nebo predméty
fotografovani omezit ¢i zakazat.

Pofizovani videozaznamu, zvukového zaznamu nebo zivého pfenosu v interiérech
je mozné pouze s pfedchozim souhlasem spravy zamku. Fotografovani ¢i nataceni
pravodce vyZaduje jeho pfedchozi souhlas.

Jakékoli komercni, propagacni, medialni, védecké nebo dokumentacni vyuziti
zdznamU pofizenych v prohlidkovém okruhu vyZaduje pfedchozi pisemné povoleni
spravy zamku a musi respektovat prava zachycenych osob a prava k vystavenym
predmétiim.

Sprava zamku muze pfi prohlidkach nebo vefejnych akcich pofizovat obrazové
nebo zvukové-obrazové zaznamy pro dokumentaci a pfiméfenou propagaci své
¢innosti. Navstévnici budou o této ¢innosti pfedem vhodné informovani.

Je-li navstévnik na zaznamu zachycen jako rozpoznatelna hlavni osoba, zejména
na portrétni nebo individualni fotografii ur¢ené k propagaci, bude zaznam pofizen
a zvefejnén pouze na zakladé jeho predchoziho svoleni, nevyplyva-li moznost
pofizeni nebo pouZziti zaznamu z pravnich predpisl. U ditéte poskytuje svoleni jeho
zakonny zastupce.

Pfi pofizovani zaznam( bude sprava zamku dbat, aby nepfiméfené nezasahovala

do soukromi navstévnikd. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajl jsou
dostupné zplisobem uvedenym v ¢l. 6 odst. 3.

Clanek 8 - Zavéreéna ustanoveni

1.

Prani, stiznosti a pfipominky mohou navstévnici uplatnit v recepci, pisemné na e-
mail recepce@zamek-jirkov.cz nebo jinym kontaktnim zplsobem zvefejnénym
spravou zamku.

Navstévnik odpovida za Skodu, kterou zpUsobi porusenim pravni povinnosti nebo
navstévniho radu. Odpovédnost navstévnika i spravy zamku za Ujmu se fidi
pravnimi predpisy; tento navstévni fad ji nevylucuje ani neomezuje v rozsahu, v
némz to pravni predpisy nepfipoustéji.

Individualni vyjimku z navstévniho fadu mlze v od{ivodnénych pfipadech pisemné
nebo prokazatelnym zplsobem povolit vedouci spravy zamku nebo jim povéreny
zameéstnanec.

4. Tento navstévnirad byl vydan dne 17. 7. 2026 a nabyva ucinnosti dne 18. 7. 2026.

M a re k Digitalné podepsal

Marek Lukas
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